




 تعریف
 

مستند سازی یا پرونده نویسی، فرایند ثبت كامل 
اطلاعااام مرطااوط طااب مرادباات و مامااا  ط  اااا 

 .است

مسااتند سااازی نااور ط  اااای، واااع ت ط  اااا ما 
ماما ، وسعت و ك ف ت مرادبت، وامامب شرور 

ماما  فراھم شده طرای ط  اا، نت جب مرادبات و 
 .ماما  موام ن از ط  اا اانشا  می مھد



 مدااك پزشكی چ ست؟
 

مج وعب اسنام ومدااك مرطوط طب خدمام 
، پاااكل ن ك،اماای و مامانیطھداشتی، 

از زما  واوم طب ط  ااا  پشت بانی ااائب شده 
 .مامانیمركزطھداشتى تا ھنگام خروج آنھااز 



 
اھداف مدااک پزشکی از نظر انج ن مدیریت اطلاعام طھداشتی 
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 پزشکی، مدارک که بریم می پی پزشکی مدارک تاریخچه بررسی با

 و است داشته وجود آن موازات به و پزشکی علم تاریخ با همزمان

 .اند بوده پیشگام همواره مسلمان پزشکان زمینه این در خوشبختانه

 و حکایت چند رازی از قبل بقراط)است اطبایی نخستین از «رازی»

  همانند به قبل سال هزار در که (دارد بیمار درباره طبی گزارش

 موقع در بیماران مداوای و درمان هابرای بیمارستان کنونی روش

 پس و اقدام آن وتنظیم مدارک تشکیل چیزبه هر از قبل بیمار ورود

 پردازد می درمان به آن از



اگر مدااک پزشکی نا خوانا، نادص و 
مبھم طومه یا طب طوا صح ح پر نشده 
طاشد، فادداازش وطدو  استفامه 

.است  



طبق این دوان ن مدااک طستری طایدحاوی 
 :اطلاعاتی شامل 

 
اطلاعات شناسایی بیمار، شکایت اصلی ، بیماری فعلی ،  

تاریخچه بیماری ، تاریخچه خانوادگی ، معاینات فیزیکی ، سیر 

بیماری ، برگ مشاوره ، فرم انتقال بیمار ، گزارشات 

آزمایشگاهی و رادیولوژی اعمال جراحی انجام شده سی تی 

 با ذکر تاریخ و امضا....اسکن و

 



 :ثبت حقائق 
 حقایق اا ثبت كن د و نظرام شخصي خوم اا ح ن مستندسازي

طب وس لب مستندسازي، چ زھایي كب میده، شن ده . منعكس نكن د
 علایم و. مي شوند، طاید وااح و طدو  س ت گ ري طاشندیال س 

 شرح مھ دآنچب اا كب مشاھده مي كن د مد قا نشانب ھا اا 
 و آنچب اا كب مي ط ن د مستند كن د 

 :صریح طاشد
 طراي گزااشام، طاید از ط ا  صریح، طب جاي گفتب ھاي كلي و مبھم

نوشتب ھا طاید . حدس ام و گ ا  ھا اا مستند نكن د. استفامه شوم
 .وادعي و حق قي طاشندحاوي اطلاعام 



 :از نقل دول مستق م استفامه شوم
 

لزوما از كل ام مد ق ط  اا استفامه كن د و نقل دول 
ط ن كل ام ط  اا از آنچب . ااطنویس دمستق م ط  اا 

نقل دول ط  اا دراامام  ش ا مشاھده كرمه اید طا 
طناطراین . ما علامت نقل دول تفاوم دائل شوید 

متوجب مي شوند كب ج لب ماااي علامت سایرین 
 .است كب ط  اا گفتب استمد قاچ زي نقل دول 



:مستند سازي طایستي طھنگام طاشد

 اطلاعام چو  حافظب انسا  طب آساني مچاا فراموشي مي شوم، ثبت
 . ماماني طاید طب ھنگام اخدام حوامث انجام شوممرادبت 

 طناطراین طعد ازااائب مرادبت ماماني تجویز مااوھا و انجام ماما  ھا
اطلاعام مرطوطب اا ھ  شب طعد از مام  مااو یا انجام ماما  و نب دبل از 

 .آ  ثبت كن د

 طبوآنراطعدازسایرمستندام اگرثبت یك امرمقتضي اافراموش كرمید 

 پرونده ط  ااااافب كرم ید طایستي مامه ي ثبت شده اا طب عنوا  واومي 

 مشخص كن د (Late Entry ) شدهمیرثبت 



 :مستند سازي وااح ومداوم طاشد
 

    كل ب اطلاعام ثبت شده طاید خوانا ومرتب طاشد  .
اعایت املاء صح ح ، نقطب گذااي وج لب طندي صح ح 

 .ماثبت اطلاعام ارواي است

 

      اطلاعام طایستي طااوش منطقي ومتوالي ثبت
 .شوم واست رااثبت اطلاعام طایدوجوم ماشتب طاشد

     جھت مستند سازي ازساختاامشخص شده توسط
 .مؤسسب ماماني استفامه كن د



:كامل طوم  

 ،ت ام حقایق و اطلاعام مرطوط طب یك وادعب 

 ماما ،مواه 

 ،واع ت ط  اا 

 مرطوط ازاستانداامھاي ط  اا طب ماما  ھا و انحرافام پاسخ
(  چن ن انحرافاتيملایل ایجام طخصوص )طب ماما  و مرادبت 

 .  طاید مستند شوم

 طاید اط  نا  حاصل شوم كب ثبت ام كامل ھستند و حاوي
 .ت ام اطلاعام حایزاھ  ت مي طاشند



: خوانا طوم  

 طب طوا كلي. تع  ن مع اا طراي خوانایي، چ ز سامه اي ن ست
 خوانایي اا مي توا  این گونب تعریف كرم كب آیا یك یامماشت طب

 ت ام مطالب ماخل پرونده. واوح و ااحتي داطل خواند  است یا نب
 ناخوانا طوم  مستندام مي تواند ط  اا اا ما. طاید خوانا طاشند

 خوانا طوم  مستندام، طب سایر. معرض مخاطرام زیامي دراا مھد
 مامانگرا  ك ك مي كند و تداوم طرح مرادبت ط  اا اا تض  ن

كننده اگر نوشتب ھا داطل خواند  ن ستند، طھتر است ثبت . مي كند
 آنھا اا ما سطح طعدي تكراا كند و توا ح مھد، چراازاطتدا 

 نوشتب فوق اا مجدماً تكراا كرمه است و تأك د كند كب نوشتب اول
 اما مواام ثبت شده كب طراي طاا موم ثبت مي. ناخوانا طومه است

 شوند، طاید مد قاً مشاطب اولي طاشند و حت اتًاایخ و امضا ماشتب
 طاشند



 16 ستاد ترویج اخلاق پزشکی                       

دومین 

سمینار 

اخلاق 

اگب 
تونست د 

!طخون د  



 17 ستاد ترویج اخلاق پزشکی                       

دومین 

سمینار 

اخلاق 

چی 
 نوشته؟



 مرادبت و ماما  اا طب ھنگام انجام آ  یا طلافاصلب
 .آ  ثبت كن دانجام طعد از 

 

ھرگز دبل از انجام ع لی مطلبی اا ثبت نكن د  . 



 

 

 ت ام افرامی كب خدمام مرادبت طھداشتی ااائب
نام ده می شوند؛ زیرا آنھا طب مستندساز می كنند، 

و مشاھدام مائ ی ما طااه زمانی،حقایق ترت ب 
 .كنندثبت می سلامت ط  ااا  اا 

 ھر ددا مشغلب كاایتا  زیام طاشد از میگری
ش ا اا كامل كند و ھرگز كب مستندام نخواھ د 

 .كامل نكن دمیگری اا مستندام فرم 



مامسائل دانونی، یك پرونده نادص، انعكاس مھنده 

 .مرادبت  و ماما  نادص است

 مامستندسازیحذف جزئ ام، یك اشتباه مھم و ع ومی 
 .است

البتب این طدا  معنا ن ست كب ھر چ زی طاید ما پرونده 

 .ط  اا ثبت شوم



 مامگاه ماصوام طروزمشكل : افتامگی ازدلم
ش ا ما كب كند نت جب  گ ری م كن است 

كب اید تلاش كرمه اید یا كاادصواكرمه اجرای 
 .مداك مخفی طاشد

 مااای اطھامثبت 

 تأخ ر ما ثبتطب اگر مجبوا : ما ثبت تأخ ر 

و زما  آنرا ثبت كرمه ھست د آنرا مشخص 
طازگشت طرای ثبت اا تاایخ زما  و . كن د 

 .طنویس د 



 

تصح ح نامناسب 

 اا خومتا  انجام آنچب فقط : ثبت غ رمجاز
اددامام سایرین اا ثبت . ثبت كن داید مامه 
 .نكن د

  ناماستاختصااام مبھم یا 

 طوای طنویس د كب : ناخوانی و فقدا  واوح
 .میگرا  طتوانند طخوانند 

 



 
عدم ثبت ودایع و اددامام مامانی ما پرونده از نظر 

مقامام دضایی طب منزلب عدم انجام آ  تلقی 
.م شوم  

 if it's not documented in the medical 

record it was not done 

 "if it's not charted, it didn't happen,"  

 



پزشکا  طااھا و طااھا می شنوند کب 
طھترین ااه طرای محافظت از خوم ما 
 صوام شکایت، غ ر از طباطت خوب، 

 .است، سند، سند سند

document, document, document



 طب اا آ  انجام مستوا کب مامعالجاتی پزشک496 مامه
 طبق مگراینکب است اامن مھد می پرستاا یا مریض

 طاشد 495 مامه
 اشتباه مستوا کب طداند پرستاا یا مریض ھرگاه -1 تبصره
 طب این وجوم وطا شوم می وتلف صدمب وموجب است

 خساام طلکب ن ست اامن پزشک کند ع ل مستوا
 است پرستاا یا مریض خوم طب مستند وصدمب

 آ  اشتباه ومتوجب است اشتباه مستوای اگر حت ا پس
 فرمایند تصح ح پرونده ما پرستاا وھم پزشک ھم شدید

 نشوم متوجب دصوای ھ کااا  طرای آینده ما کب
 

 از پس مرف ن زیامی مقداا وتجویز مام پ پ وجوم : مثال
 ماتزایق پرستاا احت اط وعدم پزشک توسط ع ل

 وتزایق پزشک وتجویز ط وت ک انتی طب حساس ت یا
 پرستاا



ش ا اول ب مفار خط مد ق پزشکی سواطق:  

طر توا  می اا پزشکی دصوا شکایت ھر 
 آ  پزشکی سواطق محتوای و ک ف ت اساس

 پزشکی اگرپرونده کب دراامام دضاوم موام
 خوطی طب اویدامھا و طوم مد ق و کامل مد ق،
 طوم نخواھد متصوا دصوای طاشند شده مستند

 مبھم، پزشکی پرونده کب صواتی ما ولی
 وخط شده کاای ومست یافتب تغ  ر یا نادص
 پزشکا  طرای تواند می طالعکس، طاشد خطی

 آس ب طالقوه دصوا مامخواست یک  وپرستااا 
 شوم محسوب اسا 







 ما تك  ل مدااك پزشكي طايد از نظر دانوني  طب
 :ماشتنكام زير توجب 

 ھويت از ط  اا وتك  ل اوااق ط  ااستاني طا توجب طب ھويت احراز
و  شرح كل ب اددامام ماماني انجام شده طب طوا كامل ط  ااتك  ل 

 وخوانا
 خوانااع ال جراحي انجام شده طب طوا كامل و شرح 
 تفك ك شرح ع ق جراحام و عناصر تشريحي آس ب ميده طب شرح

 موجوم تعدام اايعام ونور جراحام 
 تاايخ و مشخصام ط  اا اوي كل شب ھاي گرافي ھا طب صوام ثبت

 چاپي 
 و امضا پزشك زير مستواام و گزااشاممھر 



طاید توجب ماشت کب ملاک تع  ن میب  و ااش ما 
صدماتی کب ن ازمند اازیاطی دانونی ھستند، اطلاعاتی 

است کب توسط پزشکا  معالج یا کاما مامانی ما پرونده 
 .ط  ااثبت م شوم

طب مل ل اینکب پزشکا  دانونی پس از ماما  ط  ااا   اا  
موام معاینب دراا م دھند طرای اظھاا نظر طب شدم طب 

از سوی .محتوای پرونده طال نی واطستب ھستند
میگرارواتھای مامانی ادتضا می کند صرفا صدماتی 

موام توجب دراا گ رند کب ن ازمند اددامام مامانی 
ھستند، طب این ترت ب طس اای از صدماتی کب از لحاظ 

دانونی حائز اھ  ت طومه ل کن اروام مامانی ندااند ما 
پرونده ط  ااا  ثبت نشده و طا گذشت زما  تشخ ص 

آنھا مستلزم صرف ودت و ھزینب و زح ت فراوا  و طعضا 
 .  غ ر م کن است



 سازی مستند فرآیند که داد نشان مطالعه دریک بررسی نتایج

 ترین اصلی عنوان به پزشکان، توسط پزشکی های پرونده

 طور به درمانی، بهداشتی های مراقبت کننده ارایه های گروه

 اطلاعات دادن دست از بر علاوه امر این .شود می انجام ناقص

 بیماران درمانی فرآیند در سوء اثرات تواند می بستری بیماران

 و پزشکان مسئولین، بیشتر توجه بنابراین باشد، داشته

 می نظر به ضروری امر این به پزشکی مدارک کارشناسان

 .رسد
 ھای پرونده پزشکی مدااک مستندسازی فرآیند طراسی
 علوم مانشگاه ھای ط  ااستا  ما پزشکا  توسط طال نی

  اامط ل، پزشکی

 افروز مردی ،خلیل رستمی ،*مهرناز مشعوفی
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